
Asuransi Perjalanan
Zurich Travel Insurance
Nikmati perjalanan dengan kenyamanan 
bersama asuransi perjalanan
dari Zurich



Asuransi Zurich Travel Insurance merupakan produk asuransi yang memberikan perlindungan 

berbagai risiko apabila Anda melakukan perjalanan baik di dalam maupun luar negeri, contohnya 

pembatalan perjalanan, kehilangan atau kerusakan pada bagasi, sakit dalam perjalanan, dan 

selengkapnya mengacu pada Polis.

Beragam Manfaat Tambahan

Anda dapat memilih Manfaat Tambahan lainnya sesuai dengan kebutuhan perjalanan Anda

Olahraga Musim Dingin
Memberikan manfaat ketika Anda berpartisipasi dalam olahraga musim dingin di Luar Negeri. Olahraga 
musim dingin yang dijamin adalah konvensional ski, snowkiting, snowblading, snowboarding, sledding, 
snow rafting, toboganning, snowbiking dan snowmobiling di dalam resor dan snow trekking.

Perlindungan Kapal Pesiar
Memberikan manfaat Ketika Anda bepergian menggunakan kapal pesiar Ketika di Luar Negeri. 
Perlindungan kapal pesiar yang dijamin adalah pengurungan kabin, perubahan rencana perjalanan, 
kehilangan tamasya, dan gangguan perjalanan kapal pesiar.

Aktifitas Petualangan
Memberikan manfaat aktivitas petualangan ketika Anda melakukan perjalanan. Aktifitas petualangan yang 
dijamin adalah Balon udara panas, Berkendara dengan  motor  diatas  125  cc  (bukan touring), Berselancar 
dengan layang-layang, Berseluncur es (diluar ruangan) pada gelanggang es yang dikelola secara komersil, 
bersepeda di gunung,  Meluncur di atas pasir, Menelusuri gua atau ngarai (tamasya/daya tarik turis) 
kunjungan rekreasi saja, Menyelam/berenang dengan hiu (di dalam kurungan), Olahraga bergulir menuruni 
bukit di dalam suatu bola plastik, Panjat tebing (di luar ruangan/tradisional/olahraga; panjat/bergrendel/ 
panjat dengan bantuan) - tidak sendirian, Paralayar/paralayang, Perahu kano (perairan dangkal tingkat 1-3 
saja), Rafting (perairan dangkal tingkat 1-3 saja), Safari, Ski air/wakeboarding/wakeskating (tidak melompat), 
Terjun lenting, dan Turun Tebing (tidak lebih dari 100 meter).

Perlindungan Visa
Memberikan manfaat ketika Anda mengalami penolakan pengajuan visa perjalanan.

Perjalanan Bisnis
Memberikan manfaat Ketika Anda mengalami kehilangan biaya saat melakukan perjalanan bisnis seperti 
biaya tambahan untuk staf pengganti, biaya memperbaiki peralatan bisnis, dan kehilangan biaya acara.

Perlindungan Covid-19 
Memberikan manfaat atas kerugian biaya yang diperlukan untuk mengatur ulang perjalanan Anda Ketika 
Anda didiagnosis COVID-19  Covid-19 yang terjadi 14 (empat belas) hari sebelum tanggal keberangkatan, 
biaya pengobatan serta evakuasi dan pemulangan medis darurat, pengeluaran tambahan (seperti biaya 
selama karantina atau isolasi karena COVID-19, dan biaya transportasi tambahan),  dan pengurangan 
perjalanan atau pemulangan anak.

Kehilangan Acara
Memberikan manfaat Ketika Anda tidak dapat menghadiri acara karena salah satu dari keadaan penting 
dan tidak dapat dihindari seperti kematian, cedera serius atau kondisi medis yang serius, menerima 
panggilan yang tidak terduga untuk menjadi saksi dipengadilan, menjadi saksi perampokan, kebakaran 
atau bencana alam di rumah atau tempat usaha anda, perubahan jadwal transportasi umum, dan 
kecelakaan atau mogok atau kemacetan lebih dari 3 jam.
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500.000.000 350.000.000 175.000.000 350.000.000 

 aged 70 - 75

  Sect.                             Benefit                                         Premiere             Executive            Basic                  ASEAN          

Trip Cancellation & Alteration
Pembatalan & Perubahan Perjalanan

Medical and Other Emergency Expenses
Biaya Medis dan Darurat Lainnya

1.  Medical Expenses | Biaya Medis

2. Emergency Medical Evacuation and Repatriation
Evakuasi Medis Darurat dan Pemulangan

3. Compassionate Visit Expense | Biaya Kunjungan 

4. Return of Children | Pemulangan Anak

5. Hospital Daily Benefit | Santunan Harian Rawat Inap 

6. Emergency Telephone Charges | Biaya Telepon Darurat

7. Follow Up Medical Treatment | Perawatan Medis Lanjutan 

65.000.000 

2.500.000.000 

1.250.000.000 

45.000.000 

45.000.000 

750.000/day, 
max 22.250.000 

5.000.000 

25.000.000 

50.000.000 

1.000.000.000 

500.000.000 

250.000.000 

45.000.000 

45.000.000 

500.000/day, 
max 15.000.000 

5.000.000 

25.000.000 

35.000.000 

700.000.000 

350.000.000 

175.000.000 

30.000.000 

30.000.000 

500.000/day, 
max 5.000.000 

2.500.000 

20.000.000 

15.000.000 

350.000.000 

175.000.000 

87.500.000 

30.000.000 

30.000.000 

500.000/day, 
max 5.000.000 

2.500.000 

20.000.000 

700.000.000 

350.000.000 

175.000.000 

A.

B.

 aged 65 and below 

 aged 66 - 69

 aged 76 and over 

Actual Cost
Biaya Sebenarnya

Schengen
Essential
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                         Domestic

                                                                  Gold                                                  Silver

Trip Cancellation & Alteration
Pembatalan & Perubahan Perjalanan

Medical and Other Emergency Expenses
Biaya Medis dan Darurat Lainnya

1.  Medical Expenses | Biaya Medis
Due to Accident | Karena Kecelakaan
Due to Illness | Karena Penyakit

2. Emergency Medical Evacuation and Repatriation
Evakuasi Medis Darurat dan Pemulangan

Travel Delay Benefit | Manfaat Penundaan Perjalanan

Baggage and Personal Belongings Cover
Jaminan Bagasi dan Barang Pribadi

1.  Baggage Delay | Keterlambatan Bagasi 

2. Baggage and Personal Belongings
    Bagasi dan Barang Pribadi

Personal Accident | Kecelakaan Diri

Repatriation of Mortal Remains and Other Related Benefit
Pemulangan Jenazah dan Biaya Terkait Lainnya

Other Benefits | Manfaat Lain Lain

1.  Personal Liability | Tanggung Gugat Pribadi

2. Terrorism Cover | Perlindungan Akibat Tindakan Teroris

3. Recreational Sports and Activities
    Aktifitas Rekreasi dan Olahraga

5.000.000 

 

 

         

-

150.000.000 

10.000.000 

150.000.000 

250.000/4hr, max 1.000.000  

250.000/4hr, max 1.000.000  

5.000.000 (250.000/item) 

200.000.000 

150.000.000 

 

50.000.000 

2.500.000 

 

 

         

-

75.000.000 

5.000.000 

75.000.000 

250.000/4hr, max 500.000  

250.000/4hr, max 500.000  

2.500.000 (250.000/item) 

100.000.000 

75.000.000 

 

25.000.000 

A.

B.

C.

D.

E.

F.

G.

Yes

Yes

Tabel Manfaat Domestik

Tabel Manfaat Internasional

 Sect.                                  Benefit                                      

Plan premiere hanya bisa dibeli dan menjamin untuk usia 69 ke bawah



  Sect.                             Benefit                                         Premiere             Executive            Basic                  ASEAN          

 Travel & Associated Expenses
Biaya Perjalanan dan Biaya Terkait Perjalanan

1. Trip Curtailment | Pengurangan Perjalanan
    a.  Early Return Home | Pulang ke Rumah Lebih Awal
    b.  Trip Alteration due to Hospitalization
          Perubahan Perjalanan Akibat Rawat Inap

2. Travel Delay | Penundaan Perjalanan 
     a.  Travel Delay Benefit | Manfaat Penundaan Perjalanan 
     
     b.  Hotel Accommodation Expense in Overseas
          Biaya Akomodasi Hotel di Luar Negeri
     c.  Extra Transportation Costs 
          Biaya Tambahan Transportasi

3. Missed Flight Connection 
    Kehilangan Penerbangan Lanjutan

4. Overbooked Flight | Penerbangan Melebihi Kapasitas
     Meals & Refreshment (sublimit overbooked flight)

5. Flight Diversion | Pengalihan Penerbangan

Baggage and Personal Belongings Cover
Jaminan Bagasi dan Barang Pribadi

1.  Baggage Delay | Keterlambatan Bagasi 

2. Baggage and Personal Belongings
    Bagasi dan Barang Pribadi
     (3,000,000/item/set, 7,500,000 untuk laptop)
     sublimit :
    Personal Belongings in Unattended Vehicle
    Barang Pribadi dalam Kendaraan Tanpa Pengawasan

3. Personal Money and Travel Documents
    Uang Pribadi dan Dokumen Perjalanan
    a. Loss of Personal Money | Kehilangan Uang Pribadi
    b. Loss of Travel Documents and Payment Cards         
        Kehilangan Dokumen Perjalanan dan Kartu Pembayaran

Personal Accident
Kecelakaan Diri
Accidental Death and Permanent Disablement
Kematian Akibat Kecelakaan dan Cacat Tetap

Repatriation of Mortal Remains and Other Related Benefit
Pemulangan Jenazah dan Biaya Terkait Lainnya

1.  Repatriation of Mortal Remains to Home Country
    Pemulangan Jenazah ke Negara Asal 

2. Compassionate Death Visit
     Kunjungan Apabila Tutup Usia 
     a. Compassionate Funeral Expense
          Santunan Biaya Pemakaman

45.000.000 

20.000.000 

 

1.000.000/4hr, 
max 4.000.000  

2.500.000 

5.000.000 

               

10.000.000 

               

10.000.000 

1.000.000 

10.000.000 

 

1.000.000/4hr,
max 3.000.000  

30.000.000 

5.000.000 

 

                 

5.000.000 

10.000.000 

C.

D.

E.

F.

35.000.000 

15.000.000 

 

750.000/4hr, 
max 3.000.000  

2.000.000 

5.000.000 

               

7.500.000 

               

7.500.000 

1.000.000 

7.500.000 

 

750.000/4hr,
max 2.250.000  

25.000.000 

5.000.000 

 

                 

3.500.000 

7.500.000 

15.000.000 

5.000.000 

 

500.000/4hr, 
max 2.000.000  

1.500.000 

2.500.000 

               

5.000.000 

               

5.000.000 

1.000.000 

5.000.000 

 

500.000/4hr,
max 1.500.000  

15.000.000 

2.500.000 

 

                 

3.000.000 

5.000.000 

15.000.000 

 

500.000/4hr, 
max 1.500.000  

 

 

500.000/4hr,
max 1.000.000  

12.000.000 

2.500.000 

 

                 

3.000.000 

5.000.000 

Schengen
Essential

150.000.000 

1.500.000.000 

750.000.000 

125.000.000 

1.250.000.000 

625.000.000 

50.000.000 

500.000.000 

250.000.000 

35.000.000 

350.000.000 

175,000,000 

 aged 18 and below 

 aged 19 - 65 

 aged 65 - 69

Actual Cost
Biaya Sebenarnya

625.000.000 250.000.000 175,000,000 

 aged 70 - 75

312.500.000 125.000.000 87.500.000 

35.000.000 

10.000.000 

35.000.000 

10.000.000 

20.000.000 

10.000.000 

20.000.000 

10.000.000 

 aged 76 and over
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Tabel Manfaat Internasional
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  Sect.                             Benefit                                         Premiere             Executive            Basic                  ASEAN          

Other Benefits | Manfaat Lain Lain

1.  Automatic Extension of Cover
    Perpanjangan Jaminan otomatis

2. Personal Liability | Tanggung Gugat Pribadi

3. Legal Expenses | Biaya Hukum

4. Loss of Home Contents (3,000,000/movable item)
    Kehilangan atas Isi Rumah 

5. Hijack (1,000,000/6 hours) | Pembajakan

6. Rental Vehicle | Kendaraan Sewa
    a. Own Risk | Risiko Sendiri 
    b. Rental Vehicle Keys | Kunci Kendaran Sewa

7. Terrorism Cover | Perlindungan Akibat Tindakan Teroris

8. Recreational Sports and Activities
     Aktifitas Rekreasi dan Olahraga

9. Fraudulent Use of Credit Card
     Penyalahgunaan Kartu Kredit

10. Golf Benefit | Manfaat Golf
      a. Golf Equipment | Perlengkapan Golf

11. Loss of Hotel Reservation | Kehilangan Reservasi Hotel

2.500.000.000 

250.000.000           

20.000.000 

10.000.000 

             

10.000.000 

2.500.000 

10.000.000 

           

3.000.000 

5.000.000 

1.500.000.000 

250.000.000           

15.000.000 

10.000.000 

             

10.000.000 

2.500.000 

10.000.000 

           

3.000.000 

3.000.000 

1.000.000.000 

150.000.000           

12.000.000 

5.000.000 

             

3.500.000 

           

2.000.000 

2.000.000 

1.000.000.000 

5.000.000 

             

3.500.000 

           

2.000.000 

1.000.000 

G

Schengen
Essential

Yes

Yes

Yes

Tabel Manfaat Internasional



Tabel Manfaat Tambahan
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Optional Benefit Cover                    Premiere            Executive                 Basic            Schengen       ASEAN              Domestic

Winter Sports
Olahraga Musim Dingin
a.  Winter Sports Pack
     Paket Olahraga Musim Dingin
b.  On piste Closure
     Penutupan Jalur Ski on-piste

Cruise Cover
Jaminan Kapal Pesiar
a.  Cabin Confinement
     Pengurungan Kabin

b.  Itinerary Change
     Perubahan Rencana Perjalanan
c.  Unused Excursion
     Kehilangan Tamasya
d.  Cruise Trip Interruption
     Gangguan Perjalanan 
     Kapal Pesiar

Adventure Activities
Aktifitas Petualangan

Visa Protection
Perlindungan Visa

Business Travel
Perjalanan Bisnis
a.  Staff Replacement
     Staf Pengganti
b.  Business Equipment
     Peralatan Bisnis
c.  Missed Events Fee
     Kehilangan Biaya Acara

Missed Event
Kehilangan Acara

Covid- 19 Protection
Proteksi Covid-19
Trip Cancellation
Pembatalan Perjalanan
Trip Alteration
Perubahan Perjalanan
Medical Expenses including 
emergency medical evacuation
Biaya Medis termasuk Evakuasi 
Medis Darurat
Additional Expenses
Pengeluaran Tambahan
A. Quarantine or Isolation  
     Cost 500.000/day max 7 
     days for domestic; 
     1.000.000/day max 7 days  
     for international
B. Extra transportation cost
     Biaya Transportasi 
     Tambahan

Trip Curtailment or Return of 
Children
Pengurangan Perjalanan atau 
Pemulangan Anak

Automatic Extension of Cover
Perpanjangan Jaminan Otomati

  

10.000.000

1.000.000/day 
up to 5.000.000 

 

1.000.000/day 
up to 

10.000.000 
1.000.000/port 

up to 5.000.000 
5.000.000 

10.000.000  

Covered 

9.000.000
 

15.000.000

20.000.000

15.000.000

5.000.000
 

32.500.000

1.500.000.000

15.000.000

45.000.000

Yes

  

10.000.000

1.000.000/day 
up to 5.000.000 

 

1.000.000/day 
up to 

10.000.000 
1.000.000/port 

up to 5.000.000 
5.000.000 

10.000.000  

Covered 

9.000.000
 

15.000.000

20.000.000

15.000.000

5.000.000
 

25.000.000

700.000.000

15.000.000

35.000.000

Yes

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

  

10.000.000

1.000.000/day 
up to 5.000.000 

 

1.000.000/day 
up to 

10.000.000 
1.000.000/port 

up to 5.000.000 
5.000.000 

10.000.000  

Covered 

9.000.000
 

15.000.000

20.000.000

15.000.000

5.000.000
 

17.500.000

350.000.000

15.000.000

15.000.000

Yes

  

5.000.000 

10.000.000  

Covered 

 

15.000.000

20.000.000

15.000.000

5.000.000
 

7.500.000

350.000.000

15.000.000

15.000.000

Yes

  

Covered 

 

15.000.000

20.000.000

15.000.000

5.000.000
 

Gold 2.500.000
Silver 1.250.000

Gold 10.000.000
Silver 5.000.000

5.000.000

Essential

1.000.000/day
up to

10.000.000
1.000.000/port 

up to 5.000.000 
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Jenis Polis

Jenis Polis Berdasarkan Jumlah Tertanggung

1.  Polis Perjalanan Tunggal
Polis ini dapat Anda beli untuk sebuah perjalanan pulang pergi, dari dan kembali ke Indonesia. Dengan 
durasi setiap perjalanan maksimum hingga 365 hari (untuk usia 69 tahun kebawah) dan 60 hari (untuk 
usia 70 tahun ke atas).

2. Polis Perjalanan Sekali Jalan
Polis ini dapat Anda beli apabila Anda melakukan perjalanan dari Indonesia namun tidak berencana 
kembali ke Indonesia.

3. Polis setelah Perjalanan dimulai
Anda diperbolehkan membeli polis ketika Anda sudah berada di luar negeri, dengan ketentuan bahwa 
pembelian polis tidak boleh lebih dari 3 (tiga) hari sejak Anda meninggalkan Indonesia. Terdapat masa 
tunggu selama 72 (tujuh puluh dua) jam sebelum asuransi ini mulai berlaku.

4. Polis Tahunan
Polis ini untuk Anda yang sering melakukan perjalanan pulang pergi dari Indonesia. Polis ini menjamin 
jumlah perjalanan yang tidak terbatas dalam satu tahun periode asuransi, namun berlaku maksimum 90 
(sembilan puluh) atau 180 (seratus delapan puluh) hari setiap satu perjalanan sesuai kebutuhan Anda. 
Polis tidak dapat dibeli jika anda telah berusia 70 (tujuh puluh) tahun atau lebih.

1.  Perjalanan Tahunan Polis Keluarga
Polis ini akan menjamin Anda dan Pasangan Sah Anda  termasuk Anak-Anak Anda (tidak ada batasan 
jumlah Anak pada Polis Keluarga). Dalam Periode Asuransi, jaminan akan berlaku untuk Anda dan 
Pasangan Sah Anda ketika sedang melakukan Perjalanan masing-masing. Akan tetapi, Anak-Anak Anda 
harus melakukan Perjalanan bersama dengan Anda atau Pasangan Sah Anda ke tempat tujuan yang 
sama dan dalam jangka waktu yang sama.
Jumlah maksimum setiap manfaat yang akan Kami bayar berdasarkan Polis sebagai berikut:

a. Untuk setiap individu Dewasa atau Anak adalah sebesar 100%;
b. Total nilai manfaat yang Kami berikan adalah 200% dari batas yang tercantum pada Polis Asuransi 
Anda untuk setiap Perjalanan;

Sesuai dengan syarat dan kondisi yang berlaku untuk setiap manfaat.

2. Perjalanan dengan Polis Duo Plus
Polis Duo Plus berlaku untuk 2 (dua) orang atau lebih yang bepergian bersama-sama untuk seluruh 
perjalanan dengan jadwal keberangkatan dan pulang yang sama (maksimum 10 orang per Polis) dengan 
premi yang 25% lebih murah. Untuk polis Duo Plus, setiap Individu mendapatkan besar manfaat 100% 
dari rencana manfaat yang dipilih.
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Tabel Premi Domestik

Berusia 69 ke bawah (in IDR) Perjalanan Domestik Perjalanan yang dimulai dari 
rumah Anda ke dalam wilayah Indonesia, selama 
radius perjalanan minimum 100km dari rumah Anda 
dan memiliki transportasi umum atau akomodasi 
yang sudah dipesan sebelumnya.

• Premi sudah termasuk biaya administrasi dan 
biaya akuisisi.

• Premi pada jenis Polis Duo Plus adalah Premi per 
orang.

• Premi pada jenis Polis Keluarga adalah Premi 
untuk satu keluarga.

 Family               Domestic 

      Gold                    Silver 

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

Annual (90)

Annual (180)

 92.000

92.000

138.000

200.000

246.000

307.000

383.000

429.000

491.000

74.000

   
1.415.000

2.123.000

47.000

47.000

70.000

101.000

124.000

155.000

193.000

216.000

247.000

37.000

         
814.000

1.220.000

Individual            Domestic 

  Gold                    Silver 

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

Annual (90)

Annual (180)

53.000

53.000

79.000

114.000

140.000

175.000

219.000

245.000

280.000

42.000

807.000

1.210.000

27.000

27.000

40.000

57.000 

70.000 

88.000 

110.000 

123.000 

140.000 

21.000  

461.000 

691.000 

 Duo Plus                 Domestic 

       Gold                     Silver 

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

40.000

40.000

60.000

86.000

106.000

132.000

165.000

184.000

211.000

32.000

20.000

20.000

30.000

43.000

53.000

67.000

83.000

93.000

106.000

16.000 
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Berusia 69 ke bawah (in IDR) 

Add-Ons              Individual/Duo Plus      Domestic 

                                        Gold             Silver 

Winter Sports

Cruise Cover

Adventure 
Activities

Visa Protection

Business Travel

Missed Event

Covid- 19 
Protection

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Trip Duration

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

21.000 
 

31.000 

15.000 

12.000   

14.000   

17.000   

18.000   

19.000   

23.000  

27.000   

31.000   

17.000 

21.000 
 

31.000 

15.000 

9.000   

11.000   

13.000   

14.000   

17.000   

21.000   

25.000   

30.000   

13.000

Add-Ons              Individual/Duo Plus      Domestic 

                                        Gold             Silver 

Winter Sports

Cruise Cover

Adventure 
Activities

Visa Protection

Business Travel

Missed Event

Covid-19 
Protection

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

41.000
 

62.000 

30.000

63.000

 

41.000
 

62.000 

30.000

57.000 

Add-Ons                         Family      Domestic 

                                        Gold             Silver 

Winter Sports

Cruise Cover

Adventure 
Activities

Visa Protection

Missed Event

Covid-19 
Protection

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

71.750
 

52.500

110.250 

71.750
 

52.500

99.750 

Add-Ons                          Family      Domestic 

                                        Gold             Silver 

Winter Sports

Cruise Cover

Adventure 
Activities

Visa Protection

Business Travel

Missed Event

Covid- 19 
Protection

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Trip Duration

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

36.750 
 

26.250 

42.500 

21.000   

24.500   

29.750   

31.500   

33.250   

40.250   

47.250   

54.250   

29.750 

36.750 
 

26.250 

42.500 

15.750   

19.250   

22.750   

24.500   

29.750   

36.750   

43.750   

52.500   

22.750 



Covid- 19 
Protection

oneway  

 1 - 4  

 5 - 6  

 7 - 8  

 9 -10  

 11 -15  

 16 -20   

 21 -25  

 26 -31  

Additional 
preweek

22.000   

26.000   

31.000   

33.000   

35.000   

42.000   

49.000   

56.000   

31.000   

17.000   

20.000   

24.000   

26.000   

31.000   

38.000   

45.000   

54.000   

24.000   

Add-Ons              Individual                            Domestic 

                             Gold                    Silver 

Cruise Cover

Visa Protection

Missed Event

Single trip

Single trip

Single trip 47.000 47.000 

9

Berusia 70 ke atas (in IDR) 

 Individual                              Domestic 

                  Gold                        Silver 

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per week

95.000

95.000

142.000

205.000

252.000

315.000

393.000

440.000

503.000

76.000

48.000

48.000

71.000

103.000

126.000

158.000

197.000

220.000

252.000

38.000
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Family        International Worldwide 

 (Days)                      Premiere          Executive            Basic       

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

Annual (90)

Annual (180)

462.000

462.000

693.000

1.000.000

1.231.000

1.539.000

1.923.000

2.154.000

2.462.000

370.000

5.077.000

7.615.000

354.000

354.000

530.000

766.000

943.000

1.178.000

1.473.000

1.649.000

1.885.000

283.000

3.887.000

5.830.000

279.000

279.000

418.000

603.000

743.000

928.000

1.160.000

1.299.000

1.485.000

223.000

3.061.000

4.592.000

Tabel Premi Internasional (Semua Negara di dunia)

• Premi sudah termasuk biaya administrasi dan 
biaya akuisisi.

• Premi pada jenis Polis Duo Plus adalah Premi 
per orang.

• Premi pada jenis Polis Keluarga adalah Premi 
untuk satu keluarga.

 Individual        International Worldwide 

 (Days)                      Premiere          Executive            Basic       

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

Annual (90)

Annual (180)

264.000

264.000 

396.000 

572.000 

704.000 

879.000

1.099.000

1.231.000

1.407.000

211.000

2.901.000

4.351.000 

202.000

202.000

303.000

438.000

538.000

673.000

841.000

942.000

1.076.000

162.000

2.219.000

3.329.000

159.000

159.000

239.000

345.000

424.000

530.000

663.000

742.000

848.000

128.000

1.749.000

2.624.000

Duo Plus        International Worldwide 

 (Days)                      Premiere          Executive            Basic       

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

198.000

198.000

297.000

429.000

528.000

660.000

825.000

923.000

1.055.000

159.000

152.000

152.000

228.000

329.000

404.000

505.000

631.000

707.000

808.000

122.000

120.000

120.000

179.000

259.000

319.000

398.000

497.000

557.000

637.000

96.000

Berusia 69 ke bawah (in IDR) 



Covid- 19 
Protection

1 - 4  

5 - 6  

7 - 8  

9 -10  

11 -15  

16 -20   

21 -25  

26 -31  

Additional 
perweek  

92.000   

173.000   

227.000   

281.000   

377.000   

510.000   

645.000   

794.000   

139.000   

58.000   

105.000   

137.000   

170.000   

225.000   

305.000   

384.000   

472.000   

87.000   

Add-Ons Individual International Worldwide

Premiere      Executive      Basic       

Cruise Cover

Visa Protection

Missed Event

Single trip

Single trip

Single trip

201.000 

157.000 

47.000 

172.000 

157.000 

47.000 
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Add-Ons Individual/Duo Plus    International Worldwide

Premiere      Executive    Basic       

Winter Sports

Cruise Cover

Adventure 
Activities

Visa Protection

Business Travel

Missed Event

Covid- 19 
Protection

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Trip Duration

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

70.000 

94.000 

43.000 

50.000 

45.000 

15.000 

67.000   

127.000   

166.000   

206.000   

276.000   

375.000   

474.000   

583.000   

 101.000 

67.000 

64.000 

31.000 

50.000 

45.000 

15.000 

51.000   

96.000   

126.000   

156.000   

209.000   

283.000   

358.000   

441.000   

77.000  

56.000 

55.000 

27.000 

50.000 

45.000 

15.000 

32.000   

58.000   

76.000   

 94.000   

125.000   

169.000   

213.000   

262.000   

48.000   

Individual (Days)             International Worldwide

   Premiere      Executive      Basic       

Oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per week

364.000

364.000

545.000

787.000

969.000

1.211.000

1.513.000

1.695.000

1.937.000

291.000

287.000

287.000

430.000

621.000

764.000

954.000

1.193.000

1.336.000

1.527.000

229.000

Add-Ons Individual/Duo Plus       International Worldwide

Premiere      Executive    Basic       

Winter Sports

Cruise Cover

Adventure 
Activities

Visa Protection

Business Travel

Missed Event

Covid-19 
Protection

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

140.000 

188.000 

85.000

100.000 

89.000 

30.000

908.000 

134.000

128.000 

62.000 

100.000 

89.000 

30.000

687.000 

112.000

109.000

54.000 

100.000 

89.000 

30.000

411.000 

Add-Ons Family       International Worldwide

Premiere      Executive    Basic       

Winter Sports

Cruise Cover

Adventure 
Activities

Visa Protection

Missed Event

Covid-19 
Protection

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

245.000 

329.000 

148.750

175.000 

52.500

1.589.000 

234.500

224.000 

108.500 

175.000 

52.500

1.202.250 

196.000 

190.750

94.500 

175.000 

52.500

719.250 

Add-Ons Family    International Worldwide

Premiere      Executive    Basic       

Winter Sports

Cruise Cover

Adventure 
Activities

Visa Protection

Missed Event

Covid- 19 
Protection

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Trip Duration

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

122.500 

164.500 

75.250 

87.500 

26.250 

117.250   

222.250   

290.500   

360.500   

483.000   

656.250   

829.500   

1.020.250   

176.750

117.250

112.000 

54.250 

87.500 

26.250 

89.250   

168.000   

220.500   

273.000   

365.750   

495.250   

626.500   

771.750   

134.750  

98.000

96.250 

47.250 

87.500 

26.250 

56.000   

101.500   

133.000   

164.500   

218.750   

295.750   

372.750   

458.500   

84.000    

Berusia 70 ke atas (in IDR) 
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Tabel Premi Internasional Exclude US/CA (Semua negara di seluruh dunia termasuk
negara-negara Schengen kecuali  Amerika Serikat/Kanada)

• Premi sudah termasuk biaya administrasi dan 
biaya akuisisi.

• Premi pada jenis Polis Duo Plus adalah Premi 
per orang.

• Premi pada jenis Polis Keluarga adalah Premi 
untuk satu keluarga.

Family    Worldwide exclude US/CA 

 (Days)                      Premiere          Executive            Basic       

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

Annual (90)

Annual (180)

420.000

420.000

630.000

909.000

1.119.000

1.399.000

1.748.000

1.958.000

2.238.000

336.000

4.615.000

6.922.000

322.000

322.000

482.000

697.000

857.000

1.072.000

1.339.000

1.500.000

1.714.000

258.000

3.535.000

5.302.000

254.000

254.000

380.000

549.000

675.000

844.000

1.055.000

1.181.000

1.350.000

203.000

2.784.000

4.176.000

 Individual     Worldwide exclude US/CA 

 (Days)                      Premiere          Executive            Basic       

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

Annual (90)

Annual (180)

240.000

240.000

360.000

520.000

640.000

799.000

999.000

1.119.000

1.279.000

192.000

2.637.000

3.955.000

184.000

184.000

276.000

398.000

489.000

612.000

765.000

856.000

978.000

147.000

2.018.000

3.026.000

145.000

145.000

217.000

314.000

386.000

482.000

603.000

675.000

771.000

116.000

1.590.000

2.385.000

Duo Plus  Worldwide exclude US/CA 

 (Days)                      Premiere          Executive            Basic       

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

181.000

181.000

271.000 

391.000

481.000

601.000

751.000

841.000

961.000

145.000

138.000

138.000

207.000

299.000

368.000

460.000

574.000

643.000

735.000

111.000

109.000

109.000

163.000

235.000

290.000

362.000

452.000

507.000

579.000

87.000

Berusia 69 ke bawah (in IDR) 
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Add-Ons                           Individual/Duo Plus                                  Worldwide exclude US/CA

                                                             Premiere                Executive                    Basic       

Winter Sports

Cruise Cover

Adventure Activities

Visa Protection

Business Travel

Missed Event

Covid- 19 Protection

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Trip Duration

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per week

70.000 

94.000 

43.000 

50.000 

45.000 

15.000 

56.000   

101.000   

132.000   

162.000   

216.000   

292.000   

368.000   

451.000   

83.000   

67.000 

64.000 

31.000 

50.000 

45.000 

15.000 

42.000   

77.000   

100.000   

123.000   

163.000   

221.000   

278.000   

341.000   

63.000  

 

56.000 

55.000 

27.000 

50.000 

45.000 

15.000 

27.000   

47.000   

61.000   

74.000   

98.000   

132.000   

166.000   

203.000   

40.000 

Add-Ons                                       Family                                                  Worldwide exclude US/CA

                                                             Premiere                Executive                    Basic       

Winter Sports

Cruise Cover

Adventure Activities

Visa Protection

Missed Event

Covid- 19 Protection

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Trip Duration

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per week

122.500

164.500 

75.250 

87.500 

26.250 

98.000   

176.750   

231.000   

283.500   

378.000   

511.000   

644.000   

789.250   

145.250 

117.250

112.000 

54.250 

87.500 

26.250 

73.500   

134.750   

175.000   

215.250   

285.250   

386.750   

486.500   

596.750   

110.250

98.000

96.250 

47.250 

87.500 

26.250 

47.250   

82.250   

106.750   

129.500   

171.500   

231.000   

290.500   

355.250   

70.000  



Covid- 19 
Protection

1 - 4  

5 - 6  

7 - 8  

9 -10  

11 -15  

16 -20   

21 -25  

26 -31  

Additional 
per week  

76.000   

139.000   

180.000   

222.000   

294.000   

398.000   

501.000   

614.000   

114.000   

  

49.000   

85.000   

110.000   

134.000   

177.000   

238.000   

299.000   

366.000   

72.000   
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Individual (Days)        Worldwide exclude US/CA

    Premiere      Executive      Basic       

Oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

331.000

331.000

496.000

716.000

881.000

1.101.000

1.376.000

1.541.000

1.761.000

265.000

261.000

261.000

391.000

564.000

694.000

868.000

1.084.000

1.215.000

1.388.000

209.000

Add-Ons                           Individual/Duo Plus  Worldwide exclude US/CA

                                                              Premiere                Executive               Basic       

Winter Sports

Cruise Cover

Adventure Activities

Visa Protection

Business Travel

Missed Event

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

140.000

188.000 

85.000 

100.000 

89.000 

30.000 

134.000

128.000 

62.000 

100.000 

89.000 

30.000 

112.000

110.000 

54.000 

100.000 

89.000 

30.000 

Add-Ons                                       Family                                       Worldwide exclude US/CA

                                                              Premiere                Executive               Basic       

Winter Sports

Cruise Cover

Adventure Activities

Visa Protection

Missed Event

Covid-19 Protection

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

Annual 90/180

245.000

329.000 

148.750

175.000 

52.500

1.242.500 

234.500

224.000 

108.500 

175.000 

52.500

939.750 

196.000

190.750

94.500 

175.000 

52.500

565.250 

Berusia 70 ke atas (in IDR) 

Add-Ons              Individual                Worldwide exclude US/CA

                     Premiere      Executive      Basic       

Cruise Cover

Visa Protection

Missed Event

Single trip

Single trip

Single trip

201.000 

157.000 

47.000 

172.000 

157.000 

47.000 
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Tabel Premi Internasional Asia Pacific
(Semua Negara Asia, Australia, new zealand dan oceania)

• Premi sudah termasuk biaya administrasi dan 
biaya akuisisi.

• Premi pada jenis Polis Duo Plus adalah Premi 
per orang.

• Premi pada jenis Polis Keluarga adalah Premi 
untuk satu keluarga.

Berusia 69 ke bawah (in IDR) 

 Individual        International APAC

                                 Premiere          Executive            Basic       

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

180.000

180.000

270.000

390.000

480.000

600.000

750.000

839.000

959.000

144.000

138.000

138.000

207.000

298.000

367.000

459.000

574.000

642.000

734.000

111.000

109.000

109.000

163.000

235.000

290.000

362.000

452.000

506.000

579.000

87.000

Duo Plus        International APAC

                                 Premiere          Executive            Basic       

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

136.000

136.000

203.000

293.000

361.000

451.000

563.000

631.000

721.000

109.000

104.000

104.000

155.000

224.000

276.000

345.000

431.000

482.000

551.000

83.000

82.000

82.000

123.000

177.000

218.000

272.000

340.000

381.000

435.000

66.000

Family        International APAC

                                 Premiere          Executive            Basic       

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

316.000

316.000

473.000

683.000

841.000

1.051.000

1.313.000

1.471.000

1.681.000

253.000

241.000

241.000

362.000

523.000

643.000

804.000

1.005.000

1.125.000

1.286.000

193.000

191.000

191.000

286.000

412.000

507.000

634.000

792.000

887.000

1.014.000

153.000
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Add-Ons                           Individual/Duo Plus                                            International APAC

                                                             Premiere                Executive                    Basic       

Winter Sports

Cruise Cover

Adventure Activities

Visa Protection

Business Travel

Missed Event

Covid- 19 Protection

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Trip Duration

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per week

70.000 

94.000 

43.000 

50.000 

45.000 

15.000 

42.000   

71.000   

91.000   

111.000   

145.000   

194.000   

242.000   

296.000   

63.000 

67.000 

64.000 

31.000 

50.000 

45.000 

15.000 

32.000   

54.000   

69.000   

83.000   

109.000   

146.000   

182.000   

223.000   

48.000 

56.000 

55.000 

27.000 

50.000 

45.000 

15.000 

20.000   

33.000   

42.000   

50.000   

65.000   

86.000   

107.000   

131.000   

30.000 

Add-Ons                                        Family                                                      International APAC

                                                             Premiere                Executive                    Basic       

Winter Sports

Cruise Cover

Adventure Activities

Visa Protection

Missed Event

Covid- 19 Protection

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Trip Duration

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per week

122.500

164.500 

75.250 

87.500 

26.250 

73.500   

124.250   

159.250   

194.250   

253.750   

339.500   

423.500   

518.000   

110.250

117.250

112.000 

54.250 

87.500 

26.250 

56.000   

94.500   

120.750   

145.250   

190.750   

255.500   

318.500   

390.250   

84.000  

98.000

96.250 

47.250 

87.500 

26.250 

35.000   

57.750   

73.500   

87.500   

113.750   

150.500   

187.250   

229.250   

52.500 



Covid- 19 
Protection

1 - 4  

5 - 6  

7 - 8  

9 -10  

11 -15  

16 -20   

21 -25  

26 -31  

Additional 
per week  

58.000   

98.000   

125.000   

150.000   

197.000   

263.000   

328.000   

402.000   

87.000   

36.000   

60.000   

76.000   

90.000   

117.000   

155.000   

193.000   

236.000   

54.000   
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Individual (Days)             International APAC

    Premiere      Executive      Basic       

Oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

248.000

248.000

372.000

537.000

661.000

826.000

1.032.000

1.156.000

1.321.000

199.000

196.000

196.000

293.000

423.000

521.000

651.000

813.000

911.000

1.041.000

157.000

Berusia 70 ke atas (in IDR) 

Add-Ons              Individual                     International APAC

                     Premiere      Executive      Basic       

Cruise Cover

Visa Protection

Missed Event

Single trip

Single trip

Single trip

201.000 

157.000 

47.000 

172.000 

157.000 

47.000 
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Tabel Premi Internasional ASEAN
(Brunei Darussalam, kamboja, laos, malaysia, Myanmar, filipina, singapura, thailand, vietnam)

• Premi sudah termasuk biaya administrasi dan biaya akuisisi.
• Premi pada jenis Polis Duo Plus adalah Premi per orang.
• Premi pada jenis Polis Keluarga adalah Premi untuk satu keluarga.

Berusia 69 ke bawah (in IDR) 

 Individual             International

                                      ASEAN

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

77.000

77.000

116.000

167.000

206.000

257.000

321.000

360.000

411.000

62.000

 Duo Plus               International

                                      ASEAN

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

58.000

58.000

87.000

126.000

155.000

193.000

241.000

270.000

309.000

47.000

  Family                   International

                                      ASEAN

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

135.000

135.000

203.000

293.000

360.000

450.000

563.000

630.000

720.000

108.000

Add-Ons              Individual/Duo Plus        International 

   ASEAN

Winter Sports

Cruise Cover

Adventure 
Activities

Visa Protection

Business Travel

Missed Event

Covid- 19 
Protection

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Trip Duration

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

39.000 

21.000               

45.000 

15.000 

32.000   

65.000   

87.000   

109.000   

148.000   

203.000   

258.000   

318.000   

48.000 

Add-Ons                             Family                International 

   ASEAN

Winter Sports

Cruise Cover

Adventure 
Activities

Visa Protection

Missed Event

Covid- 19 
Protection

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Single trip

Trip Duration

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per 
week

68.250 

36.750               

26.250 

56.000   

113.750   

152.250   

190.750   

259.000   

355.250   

451.500   

556.500   

84.000 
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Tabel Premi Internasional Schengen Essensial 
(semua negara di dunia termasuk negara-negara Schengen kecuali Amerika Serikat & Kanada)

• Premi sudah termasuk biaya administrasi 
dan biaya akuisisi.

• Premi pada jenis Polis Duo Plus adalah 
Premi per orang.

• Premi pada jenis Polis Keluarga adalah 
Premi untuk satu keluarga.

Berusia 70 ke atas (in IDR) 

Individual                          International ASEAN

oneway

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per week

139.000

139.000

208.000

301.000

370.000

462.000

578.000

647.000

740.000

111.000

Add-Ons                      Individual                 International
  ASEAN

Cruise Cover

Visa Protection

Missed Event

Covid-19 
Protection

Single Trip

Single Trip

Single Trip

1 - 4  

5 - 6  

7 - 8  

9 -10  

11 -15  

16 -20   

21 -25  

26 -31  

Additional 
per week  

120.000   

-

47.000 

58.000   

117.000   

157.000   

197.000   

267.000   

366.000   

465.000   

573.000   

87.000   

 Premium (Aged 69 and under) 

                                 Individual         Duo Plus            Family

1 – 4 days

5 – 6 days

7 – 8 days

9 -10 days

11 -15 days

16 -20 days 

21 -25 days

26 -31 days

Additional per week

80.000

120.000

173.000

212.000

265.000

331.000

371.000

424.000

64.000

60.000

90.000

130.000

159.000

199.000

249.000

279.000

318.000

48.000

140.000

209.000

302.000 

371.000

464.000

580.000

650.000

742.000

112.000

(in IDR) 

oneway 80.000 60.000 140.000

Period
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Dokumen klaim yang diperlukan akan tergantung pada klaim jenis manfaat yang diajukan

Pengecualian Umum

1.  Fotocopy Identitas Diri/Passport

2. Formulir Klaim & Kronologis Kejadian

3. Fotocopy Halaman Depan Buku Tabungan

4. Fotocopy Polis

5. Ticket & Boarding Pass

Setiap biaya atau beban klaim yang terjadi diluar periode asuransi.

Apabila tujuan perjalanan adalah untuk mendapatkan perawatan, konsultasi atau pengobatan medis.

Setiap kondisi medis yang sudah ada, penyakit/kondisi bawaan.

Setiap kondisi akibat kehamilan, persalinan, keguguran, pengguguran kandungan.

Bunuh diri atau sengaja melukai diri sendiri.

Tur sepeda motor atau dimana sepeda motor merupakan transportasi utama.

Perjalanan dengan kapal pesiar (kecuali Anda membeli Manfaat Kapal Pesiar).

Partisipasi Anda pada Aktivitas Petualangan (kecuali Anda membeli manfaat Aktivitas Petualangan).

Olahraga musim dingin (kecuali Anda membeli manfaat Olahraga Musim Dingin).

Olahraga profesional atau olahraga apapun dimana Anda menerima remunerasi, donasi, sponsor 
atau imbalan finansial apapun.

Segala kontes kecepatan atau balapan (selain menggunakan kaki), segala bentuk pertempuran baik 
bersenjata/tidak, termasuk seni bela diri, tinju atau gulat.

Trekking/hiking dengan ketinggian lebih dari 3,000 meter di atas permukaan laut.

Berpergian melawan saran dari pemerintah, organisasi kesehatan dunia atau badan terkait lainnya.

Kebangkrutan atau likuidasi dari operator tur, agen perjalanan atau perusahaan transportasi umum.

Penyakit virus corona (COVID-19) tidak dapat dijamin kecuali Anda telah membeli jaminan tambahan 
Proteksi COVID-19.

Segala klaim yang terjadi saat melakukan Perjalanan ke negara Afganistan, Irak, Iran, Liberia, Libya, 
Mali, Syria, Somalia atau Sudan.

Mohon untuk mengacu pada Ketentuan Polis untuk mengetahui Pengecualian Umum yang lebih lengkap 
dan apa saja yang tidak dijamin dalam polis.

Kami akan memberitahukan kepada Anda dokumen lain yang diperlukan dengan lebih rinci setelah 
menerima pemberitahuan klaim Anda secara tertulis ke alamat kontak yang Anda berikan.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Syarat dan Ketentuan

Penting untuk Anda ketahui :

Anda harus dalam keadaan sehat untuk bepergian dan tidak mengetahui adanya situasi yang dapat 
membatalkan atau menggangu perjalanan pada waktu berlakunya asuransi ini. Jika tidak, maka 
Zurich berhak menolak klaim yang terjadi.

Setiap pembelian Polis Internasional (kecuali Schengen Essential) sudah termasuk jaminan 
perjalanan Domestik dengan jenis dan besaran manfaat yang berbeda. Pastikan periode asuransi 
Anda sesuai dengan periode perjalanan baik ketika di dalam maupun di luar negeri.

Tidak ada batasan usia. Namun terdapat batasan manfaat pada Biaya Pengobatan, apabila pada saat 
dimulainya suatu perjalanan, Anda telah berusia :

• 66 hingga 75 tahun dibatasi sebesar 50% dari rencana manfaat

• 76 tahun ke atas dibatasi sebesar 25% dari rencana manfaat

Jika Anda memiliki lebih dari 1 (satu) polis asuransi perjalanan yang diterbitkan oleh Zurich untuk 
perjalanan yang sama, Anda hanya akan dijamin dan menerima pembayaran klaim dari 1 (satu) polis 
dengan tingkat manfaat tertinggi.

Bertempat tinggal tetap atau bekerja di Indonesia.

Memiliki dokumen identifikasi yang berlaku di wilayah Indonesia seperti KTP, Kitas, Kitap, visa 
kunjungan dalam jangka waktu yang lama dan dokumen lainnya yang memberikan Anda hak tidak 
terbatas untuk masuk ke Indonesia.

Memulai perjalanannya dari Indonesia.

Telah membayar penuh premi.

Melakukan perjalanan sesuai dengan wilayah geografis yang dipilih dan tercantum dalam Polis.

Sales kit ini bukan kontrak asuransi. Untuk syarat, kondisi dan definisi silahkan mengacu pada Ketentuan 
Polis.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.



Tentang Zurich

Zurich Insurance Group (Zurich) adalah perusahaan asuransi multi-lini terkemuka yang 
melayani Nasabah dan bisnis di lebih dari 200 negara dan wilayah, sejak 150 tahun lalu. Sejalan 
dengan tujuannya untuk ‘mewujudkan masa depan yang lebih baik, bersama', Zurich 
bercita-cita untuk menjadi salah satu bisnis yang paling bertanggung jawab dan berdampak di 
dunia.

Zurich di Indonesia melayani nasabah pada segmen asuransi umum serta asuransi jiwa melalui 
PT Zurich Asuransi Indonesiaa Tbk (ZAI), PT Zurich General Takaful Indonesia (Zurich Syariah), 
dan PT Zurich Topas Life (Zurich Life). ZAI menyediakan produk dan layanan asuransi umum 
konvensional. Zurich Syariah memberikan layanan asuransi umum berbasis syariah. Zurich Life 
menawarkan produk perlindungan dan perencanaan keuangan yang komprehensif melalui 
jaringan distributor (agen dan mitra bank).

Graha Zurich
Jl. Letjen M.T. Haryono Kav. 42
Jakarta Selatan 12780

PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk

zurichIDwww.zurich.co.id

ZurichIndonesia zurichID

Zurich Care
1500 456 0812 111 3456

zurichcare.general@zurich.co.id

PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk berizin dan 
diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Hotline Zurich Assist 021-50825555

1500-456 untuk klaim non medis

021-5082 5555 untuk klaim medis darurat


